
ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 

КЛИЕНТА 
 



 

ДОСТУП В СЕРВИС 
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ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 

 

ДОСТУП В СЕРВИС ОРГАНИЗОВАН В РЕЖИМЕ 24/7  

(без перерывов, выходных и праздничных дней) 

 

На официальном сайте  

ООО «Газпром энергосбыт Брянск» 

https://lkf.elektro-32.ru 

Через поисковую систему в 

любом браузере в Интернете 
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ВОЗМОЖНОСТИ СЕРВИСА 

 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 
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РЕГИСТРАЦИЯ В СЕРВИСЕ 

 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 
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РЕГИСТРАЦИЯ В СЕРВИСЕ 

 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 

Для регистрации необходимо: 

1.Номер лицевого счета 

2.Фамилия собственника помещения 

3.Действующая электронная почта  

или номер мобильного телефона 
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РАЗДЕЛ «ГЛАВНАЯ» 

 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 

• Информация об объекте – при  

заключенном договоре энергоснабжения 

отображается следующая информация: 
- тип объекта 

- тип строения 

- площадь объекта, количество комнат 

- тип плиты 

- адрес клиентского офиса 

 

• Информация по применяемым тарифам: 
-тарифы всех поставщиков коммунальных 

услуг 

 

• Наличие документов 

 

• Новости компании 
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РАЗДЕЛ «ПОКАЗАНИЯ» 

ПОДРАЗДЕЛ «ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ» 

 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 

ООО «Газпром энергосбыт Брянск» 

Осуществляет прием показаний в 

период с 1 по 25 число месяца 

 

В случае успешной передачи 

показаний появляется сервисное 

сообщение «Показания переданы» 
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РАЗДЕЛ «ПОКАЗАНИЯ» 
ПОДРАЗДЕЛ «ИСТОРИЯ ПОКАЗАНИЙ» 

 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 

В разделе «Показания» доступна 

следующая информация с 

возможностью сохранения данных 

в файл: 

- информация об истории 

переданных и принятых показаний 

- информация о начислениях 
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РАЗДЕЛ «ОПЛАТА» 

 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 

В разделе «Оплата» доступны 

следующие инструменты: 

- квитанция с возможность 

отображения квитанции для печати 

- оплата услуг с возможность выбора 

одной из сохраненных карт  

- история платежей 

 

После нажатия кнопки «Оплатить» 

произойдет автоматическая 

переадресация на страницу оплаты 

для внесения данных банковской 

карты 
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РАЗДЕЛ «ОБРАЩЕНИЯ» 

 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 

1. Для подачи обращения выберите тему из 

выпадающего списка 

 

2. После выбора темы обращения 

откроется форма для заполнения 

 

3. Заполните все необходимые поля и при 

необходимости прикрепите документы 

нажатием «Выберите файл» 

 

4. Подтвердите достоверность 

предоставленной информации и нажмите  

«Отправить заявление» 
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РАЗДЕЛ «ПРОФИЛЬ» 

 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ КЛИЕНТА 

В разделе «Профиль» доступны 

следующие инструменты: 

- корректировка/ замена контактных 

данных пользователя сервиса «Личный 

кабинет клиента»: 

• логин 

• пароль для входа в сервис 

• адрес электронной почты 

• контактный телефон 

- управление подписками 

- добавление дополнительных лицевых 

счетов 



. 

www.elektro-32.ru  

В ОЧЕРЕДИ НЕ СТОЙТЕ –ЛИЧНЫЙ 

КАБИНЕТ ОТКРОЙТЕ! 

http://www.elektro-32.ru/
http://www.elektro-32.ru/
http://www.elektro-32.ru/

